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Lyon, 6 février 2025 

DHL Express confie à Actemium Lyon Logistics 
l’automatisation de ses nouvelles agences de Beaune (21) et Caen (14) 

DHL Express, leader du transport express international en France et dans le monde, sollicite Actemium Lyon Logistics pour 
l’accompagner dans le traitement des colis sur deux nouvelles agences en France, dont le volume est en forte progression sur 
les dernières années.  

 
 

Une solution automatisée pour répondre à la croissance des activités 

La stratégie d’investissement de DHL Express France au sein des deux nouvelles agences de Beaune et de Caen se place dans 
un contexte de forte hausse des échanges à l’international et en France et a pour objectif de délivrer une Excellente qualité de 
service à ses Clients (entreprises de toutes tailles, de tous secteurs d’activités et particuliers). Pour répondre à cela et 
accompagner au mieux son client, les équipes d’Actemium Lyon Logistics ont fourni et mis en service une solution automatisée 
similaire sur ces deux agences alliant expertise technique et innovation. 

La solution globale de chaque site consiste à gérer le tri, la distribution et les enlèvements des colis de leur région respective 
avec une capacité de traitement de plus de 3 000 colis par heure. Les équipements installés permettent de décharger des colis 
(jusqu’à 1,2m de longueur) depuis des camions provenant de l’aéroport à proximité et à les déposer sur des lignes de 
convoyeurs où ils seront identifiés, mesurés, pesés et dispatchés grâce à des systèmes de déviateurs électriques permettant 
une orientation des colis dans différents « fingers ». Ces derniers sont alors pris en charge directement par les chauffeurs 
livreurs qui remplissent leur camion avec les colis qui leur sont attribués en fonction de leur tournée de livraison réalisée 
localement. 

Ce système est réversible puisqu’en fin de journée les chauffeurs livreurs se présentent de nouveau à l’agence et déposent sur 
l’installation les colis ramassés auprès de leurs clients durant leur tournée pour les trier et les expédier vers l’aéroport. 

 
 

Accompagner le confort des opérateurs grâce à une solution innovante  

Au sein de l’agence DHL Express de Caen, Actemium Lyon Logistics a répondu à un souhait du client pour aider les chauffeurs 
livreurs dans l’identification des colis qui leur sont attribués pour leur tournée de livraison, grâce à une solution intelligente et 
visuelle.  

Ce système nommé APS (Active Picking Solution) consiste tout d’abord à identifier le parcours et la destination finale de chaque 
colis dès sa dépose sur l’installation grâce à au système de lecture existant sur l’installation. Ces informations sont alors 
transmises sur des écrans grand format positionnés dans la zone des portes à quai depuis laquelle les chauffeurs récupèrent 
les colis et chargent leur camion. Sur ces écrans sont représentés les colis avec leur position sur le convoyeur, leur numéro, le 
timing avant leur arrivée face au quai de destination, et un code couleur leur ai attribué correspondant à une couleur d’un des 
quais de destination. Cette solution permet au chauffeur de savoir s’il doit prendre ou non chaque colis qui circule et de 
connaître le temps d’arrivée du prochain colis qui lui ai attribué.  

Aujourd’hui, ce concept est validé et fortement apprécié par DHL Express. Cette solution novatrice est également reconnue par 
d’autres agences DHL Express en France et Europe. Ceci souligne ainsi la qualité de réponse des équipes d’Actemium Lyon 
Logistics, avec un enjeu fort actuel qui est l’amélioration du confort de travail et l’efficacité des opérateurs. 

Luc Martinie, Infrastructures & Engineering Manager de DHL Express France témoigne « Comme tous nos nouveaux sites en France, 

nos agences de Beaune et de Caen bénéficient des dernières technologies au service de notre objectif : délivrer une excellente qualité de 

service à nos Clients. Et pour cela, nous avons besoin de l’expertise de partenaires de confiance, comme Actemium Lyon Logistics qui nous 



a accompagnés pour équiper nos deux sites avec des équipements de pointe. En particulier, nous nous félicitons qu’Actemium, entreprise 

française au savoir-faire reconnu, ait démontré beaucoup d’engagement pour développer le système « APS » (Active Picking Solution) en 

pleine collaboration avec le service d’ingénierie de DHL. Cette innovation aura permis de réduire le temps de traitement des colis pour nos 

clients mais aussi de renforcer le confort de travail pour nos équipes. » 
 

 

 

 

À propos d’Actemium 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Actemium est la marque de VINCI Energies dédiée à l’industrie. Actemium optimise en continu la performance de ses clients 
pour les accompagner dans l’ère de l’industrie du futur. Son organisation en réseau agile et apprenant de plus de 400 
entreprises spécialisées par secteur industriel permet la mise en œuvre de solutions sur mesure et le déploiement d’offres 
multi-techniques, multi-sites et multi-pays. Présente tout au long du cycle de vie industriel, de la conception à la maintenance 
des équipements de production, Actemium innove pour accompagner durablement les industriels dans leur développement. 

2023 : 3,6 milliards d’euros de chiffre d’affaires // 24 400 collaborateurs / 400 entreprises / 40 pays 

 

ELEVONS VOTRE PROCESS INTRALOGISTIQUE A SON OPTIMUM 

Des systèmes neufs aux rétrofits d’installation, Actemium Lyon Logistics propose l’étude, la conception, la réalisation et la 
maintenance de solutions automatisées dédiées aux métiers de l’intralogistique. Nos équipes intègrent des systèmes 
automatisés et sont également en mesure de développer des applications spécifiques pour le process intralogistique dans les 
domaines de préparation de commandes, ligne d'emballage et d'expédition, convoyage et tri haute cadence, solutions IT, etc. 
Actemium assure la maintenance (24h/24 et 7jours/7) en France et en Europe. Depuis son siège social à Lyon, les équipes 
interviennent partout en Europe, chez les acteurs majeurs de la distribution, du retail, du postal, de la messagerie et de 
l'industrie : Amazon, bio Mérieux, Candia, Etam, E. LeclercGeodis, GXO, La Poste, Spartoo, Showroomprive.com, TopTex, 
Viaposte, etc. 
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